WARENRUCKGABE / TRANSPORTSCHADEN

(Bitte korrekte Postanschrift)

Name /Vorname:

2\ AUREDNIK GmbH

5 » Spiel- und Lernmittel

8 Hinrichtung; Kindergarten- und Schulbedarf

2 Kindermébel

©

A \JHLES Am Kirschbaum 5

._% 63856 Bessenbach

§ pnoe Tel:  (06095) 99 790-0 Freecall: (0800) 287 33 64

% Fax: (06095) 99 790-200 Freefax: (0800) 287 33 65

L el E-Mail: info@aurednik.de Internet: www.aurednik.de
z
e fax
[N
= lhre zustandigen Sachbearbeiterinnen:
|-‘}-') Kundennummer: (Mo. - Do. 7* bis 17 Uhr, Fr. 7*° bis 15%° Uhr)
-a)]
< Natascha Kadow Tel.: (06095) 99 790-132

Rechnungsnummer: . .
Kristina Rosenberger Tel.: (06095) 99 790-317
Auftragsnummer:

E-Mail: kundenservice@aurednik.de

Bitte keine Pakete UNFREI an uns schicken, da hierfiir Kosten entstehen, die zu lhren Lasten gehen.

L1 WARENRUCKGABE L] TRANSPORTSCHADEN

Grund der Rickgabe: Angabe des Schadens:

Bitte um: |:| Ersatz Bitte um: |:| Ersatz
|:| Gutschrift |:| Gutschrift

Artikel-Nummer Artikelbezeichnung Menge  Einzelpreis Gesamtpreis

Bitte achten Sie beim Ausfillen auf die genaue Artikelnummer. Es kommen sowohl 6- als auch 7-stellige Artikelnummern vor!

Datum: Unterschrift:

20-1059 V12-20



Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

unser grol3tes Ziel ist Ihre Zufriedenheit und ein bestmaoglicher Service!

Sollte dennoch etwas schief gelaufen sein, so sind wir bestrebt, das Problem kundenfreundlich, reibungslos
und kulant zu I16sen. Anhand folgender Beispiele und Angaben maochten wir versuchen, Ihnen den Ablauf bei
Reklamationen zu erkldaren und vielleicht schon ein paar Antworten zu geben.

WARENRUCKGABE

Fur Umtauschsendungen und Reklamationen bieten wir Ihnen einen Sonderdienst unseres Partners DHL
an. Nach telefonischer Absprache senden wir Ihnen einen Rickschein, mit dem Sie Ihre Ware ganz bequem
einem Paketfahrer direkt oder bei der Post abgeben kdnnen. Gerne informieren wir Sie Uber die Details, rufen
Sie uns an (Kontakt umseitig).

Grundsatzlich vom Umtausch ausgenommen sind Biicher, Tontrager, Sonderanfertigungen und Speditions-
glter wie Mobel, Sofas und AulRenspielgerate.

TRANSPORTSCHADEN

1. Lassen Sie die Ware und die Verpackung auf jeden Fall unverandert.
2. Melden Sie den Schaden beim Transportunternehmen, wie unten aufgefthrt.
3. Setzen Sie sich mit unserer Reklamationsabteilung in Verbindung (Kontakt umseitig).

4. Beschadigte Ware keinesfalls vor Rlcksprache mit uns zuriicksenden.

Was sollten Sie tun, wenn...

Verpackung ein-
- | wandfrei, Inhalt
beschadlgt

Diese Unterlagen
bendtigen wir

Schadensbestatigung
von Post/DHL

Bestatigung durch den Post-/
DHL-Boten ausstellen lassen

Sofort das zustandige Postamt/
DHL-Depot verstandigen.
Besichtigung und Tatbestandsauf-
nahme beantragen. Originalver-
packte Sendung vorlegen

= A A G —
Ohne diese Unterlagen ist
Schéden an der Ware an uns Schéden innerhalb von eine Schadensregulierung
D H L melden 24 Std. an uns melden nicht moglich
In Gegenwart des anliefernden Fuhrunternehmen verstandigen Frachtbrief mit Schadensbestati-
LKW-Fahrers auspacken und von und eine Besichtigung beantra- gung auf der Riickseite
diesem den Schaden auf dem gen
Frachtbrief bescheinigen lassen

©0—©"

Schaden an der Ware innerhalb
von 4 Tagen an uns melden

Transport per...

Spedition

Schaden innerhalb einer Woche
an uns melden

Ohne diese Unterlagen ist
eine Schadensregulierung
nicht moglich
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